
لهامهارت حل مس

و تصمیم گیری



از بستر را از هنگامي كه قصد بیرون آمدن

ه اي كه در این جلسه حضور ظداشتید تا لح

پیدا کردید چند تصمیم گرفتید؟

ليست نماييدكه گرفتيد را تصميم هايي 



روزهركهاستچيزيتصميمگيري–
.ميدهيمانجام

آسانوسريعتصميمها،بسياري–
.ميشوندگرفته

رويكههستندنيزهاييتصميم–
.دارندمهمياثرمازندگي

.نميگيريمرا ما همه تصميمها–



مهارت تصمیم گیري

ابزاري است كه تصمیم گیري

آینده مثبتبراي شكل دادن
كنیممياستفادهآناز

شاملپیچیدهاستفرایندي 

داشتن اطلاعاتنیزوتوانایي هاي فكريانواع 

.بگیریمكه مي خواهیمتصمیميدر مورد 



عوامل موثر در تصمیم گیري

 روش و میزان پاداش یا

تنبیه

اهمیت موضوع

موضوعشفافیت

فردشخصیت

عوامل محیطي

ان اطلاعاتمیز



سبكهاي تصمیم گیري

مطیعانه

اخلاقي

منطقي

احساسي

اضطراري

اجتنابي

تكانه اي



حل مساله

2+2=4

مشکلات روانی اجتماعی ؟؟؟



ازفرآینديرازندگيتوانمي

رویارویي مداوم با مشكلات و تلاش

در تسلیمآن و یاحل و فصلبراي 

.برابر آن دانست



لهامراحل حل مس

مشكل یا مشكلاتمشخص نمودن :گام اول



تعریف واضح مشكل و شناخت -گام دوم

همه جانبه آن

مشكل چیست؟( الف
مشكل از چه زماني ایجاد شده است؟( ب

وجود      بمشكل در چه موقعیت مكاني ودركجا( ج
آمده است؟

و یاچه كساني احتمالاً در ایجاد مشكل ( د

سترش آن دخالت دارند؟گ



انتخاب اهداف: گام سوم

قابل دسترس و امكانپذیر
- توجه به

- دتوانمندیهاي خو
- هاتحصیلات، سرگرمي

- اقتصادي-وضعیت اجتماعي
-

- و مقابله ایدر دسترس بودن منابع حمایتي 
برادران، دوستان، متخصصانوقبیل خواهراناز

و گروههاي خودیار

دسترس بودن اهداف



خلق راه حلها: گام چهارم

 راه حلهاي بیشتر وبیشتري تولید * 
. كنید

 .گیریدنرا نادیده یهیچ راه حل*

 ذهن خود را آزاد بگذارید و قضاوت *
یا غیر عملي بودن عملي درمورد 

 .ریدبگذامرحله بعد راه حل را براي



انتخاب راه حل: گام پنجم

 مزایا و معایببا بررسي 

 شدهارائهروشها و راه حلهايهر كدام از 

 .را انتخاب نماییدبهترین راه حل ممكن

بهترین راه حل

 آوردميبوجودرا برایتان كمترین مشكل

 ایجاد می کنددیگرانرا براي مشكل كمتريو 



بكار بستن راه حل: گام ششم

را بكار بندیدانتخاب شدهراه حل *

 سودمنديو كارآمديو در عمل 
.دبیازماییآن را  

 شدهراه حل انتخابتوانید مي*

 وده  نممرحله بنديرا 

 .بكار بندیدگام به گامو 



مشكل پیشنهادي

جهت کار گروهی

 همکلاسینارضایتي از 

پدر عصبی

 نمره معلمنارضایتي از 



برگه حل مشكل
تعیین و مشخص کردن مشکل-1

:تعریف مشكل-2

:سابقه مشكل

:موقعیت مشكل آفرین

(:براي حل مشكل چه اهدافي دارم)اهداف خاص-3

از طریق بارش افكارخلق راه حلهاي متفاوت-4

1)3                           )5)

2)4                           )6 )

7                           )8)

انتخاب بهترین راه حل-5

خنثي0خوب+  1خیلي خوب + 2

خیلي بد-2بد-1




